Konkrétni pribéh a realizace cinnosti
spolecnosti, spoluprace a hodnoceni
cinnosti

Priloha c.1
I. Konkrétni pribéh jednotlivych aktivit

A) Zakladni udaje tykajici se provozu, kapacity,
uhrad a cilové skupiny klient:
Provozni doba zarizeni:

Pro objednané klienty: Pondéli - Ctvrtek 9:00 - 18:00 Patek 9:00 - 15:00
Pro neobjednané klienty (navstévni den): Ctvrtek 13:00 - 18:00

Kapacita:

Maximalni pocet mist: 30
Obslouzeno kratkodobé, jednordzové cca 2500 klientd
Dlouhodobé kurzy : 90 - 150 klientl

Co zahrnuje Uhrada za pobyt
Drtiva vétsina nasich sluzeb je bezplatna.
Vyjimky:

o prlvodcovska sluzba (ndstup 15,- K&; 10,- K& / hod.)
e vareni : spolutast klienta na nékteré finanéné narocné potraviny

e kurzy obsluhy PC odstupinovano dle typu, naroc¢nosti a délky kurzu

Cilova skupina klientli, véetné uvedeni vékového limitu

TéZce zrakové postizeni lidé od 15 let.
Sluzby poskytujeme i pro klienty s kombinovanym postizenim, je-li jedno z nich zrakové.
V pfipadé Centra pomucek a informatiky poskytujeme sluzby klientim jiz od 10 let véku.

B) Nase sluzby

Hlavnim programovym dokumentem spolecnosti jsou projekty, které v souladu se
zakladaci listinou spolecnosti podavame k feSeni. Hlavnim projektem pro rok 2001 je tento
projekt, podavany u MPSV CR. Zakladni ideou projektu bylo provozovani Denniho
stacionafe a poradny pro nevidomé a jinak zrakové postizené ob&any, ktefi se z divodu
své zrakové vady ocitaji v tézké Zivotni situaci. Naplni ¢innosti Denniho stacionare pro
nevidomé vychazi z potreb takto postizenych osob. Navrat do spoleCnosti a ke schopnosti
prozivat ddstojny Zivot po ztraté zraku vede pfes mnohé piekazky, které stoji v cesté.

Cilem nasi ¢innosti je tedy tyto prekazky pomoci klientdm pfekondvat a zmirnit tak
negativni ddsledky t&*kého zrakového postizeni. Velmi ddlezité je motivovat klienty k
aktivnimu zivotu a zvladéni co nejvice ¢innosti bez cizi pomoci:

I. Ve stacionari pro klienty zejména z Brna a dopravné dostupného okoli poskytujeme:
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e hure prizpusobivym klientum, zejména tém, kteri prisli o zrak v prubéhu zivota a
potrebuji zvySenou péci, daleko vétsi zazemi a ¢asové rozpéti (nez je tomu u
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procesu zakladni socialni rehabilitace), aby se naucili vykonavat zivotné dulezité
Ukony;


http://www.centrumpronevidome.cz/cpi/skoleni.php

klientdm, ktefi nemohou najit pracovni uplatnéni, uc¢elné vyuZivani volného ¢asu v
terapeutickych klubech;

program pro zrakoveé postizené seniory;

Fadu vzdé&lavacich kurzQ, zvy8ujici sob&staénost a samostatnost, nezavislost na
pomoci druhych osob;

vSestrannou poradenskou ¢innost s tézkym zrakovym postizenim souvisejici.

I1. Stacionar zajistuje vedkeré sluZby spojené s kompenza&nimi pomickami na zpfistupnéni
a zpracovani informaci. A to nejen pro zrakové postizené, ale i pro jinak zdravotné
postizené se specidlnimi potfebami, u kterych Ize aplikovat stejné metody jako u
nevidomych. Tyto poradenské a vzdé&lavaci sluzby spojené s kompenzaénimi pomlckami na
zpfistupnéni a zpracovani informaci budeme poskytovat pro klienty pro Jihomoravsky,
Zlinsky kraj a kraj Vysocina. Uvédomujeme si, Ze znalost obsluhy t&chto pomucek je
nezbytna pro zvysSovani kvalifikace a vzdélavani, pro pfipadné pracovni uplatnéni, a v
neposledni fadé je velkym pomocnikem a silnou motivaci pro ucelné vyuzivani volného
¢asu a velkou motivaci k aktivnimu Zivotu.

III. Od kvétna r. 2001 funguje Dispecink asistentskych sluzeb pro nevidomé, nejen z Brna,
ale i do Brna pfijizdé&jici, a zajistuje :

o privodcovskou a predditatelskou sluzbu

e pomoc pfi ndkupech odév{ a potravin pro samostatné Zijici nevidomé

e pomoc pri reseni problémU v oblastech, ve kterych nemohou klienti dosdhnout
samostatnosti

e pomoc pfi prosazovani prav a zajmu tézce zrakové postizenych klientl

Dispecink slouzi také jako misto prvni informace a smérovani klienta. Na zaznamniku
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mohou klienti zanechat nejruznéjsi vzkazy o svych probléemech. Klienta pracovnice pak
nasméruje na potfebnou pomoc at uz v ramci nasi spole¢nosti nebo i do jinych zafizeni.

Soucasti nasi prace je i depistaz, kontaktni prace a osvéta.
Kromé bodu II v kraji Jihlavském a Zlinském v oblasti socioterapeutickych a asistentskych
sluzeb nadale plsobi Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
y V 4 (o] ~ A4 ry r 4
C) Konkretni prubeh a naplnovani sluzeb
TyfloCentrum Brno, o.p.s. plsobi ve dvou ddleZitych oblastech:

1. v oblasti socidlnich sluZeb téZce zrakové postiZenym, ktefi se z nejriiznéj&ich dlvodd
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tézko integruji do spolecnosti. V teto oblasti mame nekolik programu:

a. program pro mladé nevidomé a slabozraké, kterym se nepodafilo po studiich
nalézt pracovni uplatnéni (kurzy socialni komunikace, pracovné pravni
poradenstvi + vzdélavaci kurzy, viz. c.);

b. program pro seniory s téZkym zrakovym handicapem (terénni socialni prace,
geriatrické prednasky, zapojeni do volnocasovych aktivit, viz. d.);

c. vzdélavaci kurzy s doplrikovymi formami rehabilitace zejména pro pozdéji osleplé
(skupinové cteni bodového pisma, kurzy pripravy jidel a stolovani, kurzy socidlni
komunikace, kurzy prace s pomUickami);

d. motivacni volnolasové aktivity: kurzy zrucnosti - pleteni, prace s hlinou, kulturni
a sportovni aktivity - vylety, exkurze, soutéze - tyflomobil, show down, atd.;

e. poradenstvi a dispeclink asistencnich sluzeb: vseobecné, socialné a pracovné
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pravni poradenstvi, pruvodcovska a predcitatelska sluzba, pomoc pfi
odstranovani architektonickych bariér.

(Denni centrum socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké)



2. v oblasti ndroénych elektronickych pomicek, zaloZzenych na bazi PC, které nejen
studentim a zamé&stnanym, a také o to vyznamné&ji nezaméstnanym nabizi feseni v oblasti
informacnich bariér.

Pro tézce zrakové postizené

o odborné poradenstvi, konzultace a zacvik s pomdckami
¢ digitalizace a specialni tisky (ve slepeckém pismu, ve zvétSeném cernotisku)

Spolupracujeme s Knihovnou digitalizovanych textl pro nevidomé a slabozraké BraillNet
Pro jinak téZzce zdravotné postizené zejména s tézkym motorickym postizenim hornich
koncetin

e poradenstvi pfi vybéru specialné upraveného pocitace nebo klavesnice;

¢ nacvik obsluhy klavesnice tézce motoricky postizenych osob, ktefi mohou vyuzivat k
obsluze jen jednu ruku nebo je nutny specidlni nacvik s postizenymi hornimi
kon&etinami - at uz s doprovodnou zrakovou vadou & bez ni;

Poradenstvi a Skoleni v problematice Internetu

Kazdy Ctvrtek v pracovni dny (mimo prazdniny) provozujeme Internetovy klub pro zrakové
postizené.

V této oblasti pfesahujeme ramec zrakové postizenych a nékteré sluzby nabizime i jinak
zdravotné& postizenym ob&andm.

DetasSovana pracovisté s u¢ebnou mame ve Zliné a v Jihlavé.

(Centrum pomdcek a informatiky)

I. Dlouhodobé aktivizacni intervence:

I.1. Kurzy prace s kompenzacnimi pomtickami na
zpristupnéni a zpracovani informaci:

jedna se o nejvyznamnéjsi kurzy, o které je nesmirny zdjem. Pozdé&ji osleply ¢lovék brzy
po zvladnuti zakladnich dovednosti v procesu socialni rehabilitace (Tyfloservis) se zacina
zajimat o to co by mohl délat. Nejvétsi prekazkou se mu v tomto snazeni stava
neschopnost ¢ist a psat. Prestoze mezi zakladni dovednosti nevidomych patfi ¢teni a psani
slepeckym pismem, rozhodné si s touto dovednosti nevystaci pfi komunikaci s okolim. V
digitalni dobé& je nezbytné zvladnout technicky naro¢né elektronické pomdcky, které viak
po absolvovani naroéného zacviku s obsluhou pomdcky znamend navrat mezi gramotné,
seltélé a komunikujici. Nade spole¢nost nabizi Fadu kurz{, které jsou uvedeny v pfiloze
této zavérecné zpravy. Z tabulek je patrné, co vse je potfeba:

1. odborné technické poradenstvi vedouci k vyb&ru optimalini pomdcky, na jejiz
pofizeni mohou klienti zadat o pFispévek prislusny Gfad. Poradenstvi vyzaduje
nejen odbornost technickou, ale i socialni;

2. prfipravné kurzy: psani na klavesnici bez kontroly zrakem desetiprstovou
technikou, nacvik sluchové analyzy u klientl se zhor§enym sluchem, procvi¢ovani
hmatu pro praci s hmatovym displejem. Tyto kurzy poskytujeme zcela zdarma,
nebot se jedna o nutné nikoliv postacujici dovednosti;

3. nedilnou soudasti musi byt i fddny zdcvik s pomickou. Zacvik s pomlckou vak
vyZaduje specialisty, nebot od standardniho PC se pom{cky na zpFistupnéni a
zpracovani informaci odliSné obsluhuji, je tfeba zvladnout obsluhu predevsim
specialniho softwaru a je velmi tfeba zd{raznit potfebu individualniho pFistupu ke
klientovi z dlvodu naro¢ného a zdlouhavého ptijmu informaci prostfednictvim
hlasové syntézy nebo hmatového vystupu. Také slabozraci klienti vyzaduji
specialni zacvik, ktery je zaméren predevsim na orientaci po zvétSeni informace;

4, tak jako klientim s t&Zkym zrakovym postizenim dnes nestaci jen naudit se
nejrizné&j$im technikdm v zakladni socialni rehabilitaci (Tyfloservis) a je potfebné
udrovat ziskané dovednosti, o to vice to plati u naroénych technickych pomucek,
Proto nabizime nadstavbové kurzy a odborné konzultace.



Nase spole¢nost jako prvni v CR zacala provozovat Internetovy klub pro nevidomé. Jedna
se o obdobu internetovych kavaren, nicméné je zaméren predevsim na samotny Internet
nez na podavani oblerstveni. Zatim funguje pouze kazdy c¢tvrtek odpoledne.

V pfilohach je kromé pFehledt o poétech klientl uvefejnén vzor nadeho rozvrhu, vzor
klientského listu i ukazka naplné jednoho zakladniho kurzu a ukazka rozvrhu konzultaci.

I.2. Kurzy c¢teni bodového pisma:

pro absolventy zakladniho kurzu, vedeného v Tyfloservisu. Nevidomi od narozeni nebo
utlého mladi se ¢teni a psani bodovym pismem udi ve Skole. Pozdéji osleply Clovék tuto
moZnost ma pouze prostiednictvim kurzd v Tyfloservisu. Zvladnuti této dovednosti - &teni
bodového pisma hmatem - je nesmirné narocné a vyzaduje pravidelné procvicovani.
Nevidomy Clovék obvykle pfi ¢teni textu hmatem v braillové pismu "zapomind" na obsah
textu. Spolec¢né Cteni (stfidani se ve ¢teni a poslouchani) procvi¢uje u nevidomého cCteni a
pfitom poslechem dochazi k lepSimu vnimani obsahu knihy a rozsifuje se jeho poznani a
védeéni.

e spoluprace s Tyfloservisem, predevsim v kontaktech na potiebné klienty

e pracovnice externi na DPC

I.3. Kurzy socialni komunikace (trénink chovani v
nejriznéjsich situacich):

pro klienty velice vyznamna intervencni sluzba. V pfiloze je uveden seznam vsech 9
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setkani ucastniku, program kurzu a pocet ucastniku.

I.4. Rucni prace a kurzy manualni zrucnosti,
modelovani a vytvarné techniky:

jsou jednim z velmi ddleZitych intervenci u klientl, ktefi nemaji v sou¢asnosti zaméstnani a
je potreba vyplnit jejich nadbytec¢né volny ¢as dovednostnimi aktivitami, nejvice se ujal
tzv. HapAteliér, v némz klienti maji Sanci pracovat s hlinou, ru¢nim papirem, vcelim
voskem a jinymi materidly. Dulezitym G&inkem téchto terapii je kromé tcelného vyuZiti
volného Casu také procvicovani hmatu, tolik potfebného pro nevidomé obcany. Ukazky
innosti v Hapateliéru je mozné si predist v priloze (ukazky z klientskych list{).
Vyvrcholenim prace v HapAteliéru byla Vanocni dilna, kde si klienti mohli ozdobit vanocni
cukrovi, vyrobit adventni vénec, stocit svicku ze vceliho vosku nebo vyrobit si vanocni
pfani z ru¢niho papiru. V koutku zvaném Chaloupka byly umistény starodavné predméty,
jak jinak nez s moznosti sahnout si, prohlédnout hmatem.

I.5. Vareni, prace v kuchyni, stolovani:

tyto kurzy jsou uréeny opét pro absolventy zakladniho kurzu, vedeného v Tyfloservisu.
Cilem kurz{ je vyzkou$et si bez obav netradi¢ni recepty, naucit se nejen vafit bez kontroly
zrakem, ale také i chutné prFipravit jidlo, dba se pfi téchto kurzech na celistvost této prace,
od nakupu potravin, pres zpracovani az ke stolovani. K tomuto Gcelu slouzi nova moderni
cviéna kuchyné, kterou jsme slavnostné v kvétnu tr. otevirali. Jedna se o kuchyn s
modernimi prvky (vysunovaci spodni kontejnery a vyklopna horni dvifka misto klasicky
oteviranych skiinék, u kterych se mize nevidomy snadno zranit), pfitom je kuchyné
sestavena z dnes u? b&*né& dodavanych prvkd. Jedinou specialitou této kuchyné je specidlni
ukonceni pracovni desky tak, aby nepatrné mnozstvi rozlité tekutiny neunikalo ihned na
podlahub Drtivou vétsinu finanénich nakladd na potizeni kuchyné se podafilo sehnat od
sponzoru

II. Kratkodobé aktivizacni intervence:
I1.1. Krizova intervence:


http://www.centrumpronevidome.cz/hap/

Slepota nebo jiné tézké zrakové postizeni se nevyhyba zadnému vé&ku a svymi dlsledky
negativné ovlivituje cely zZivot. Znemozfuje nebo znacné omezuje samotné uspokojovani
nejzakladnéjsich potreb zivota, ¢imz postizeného dostava nejen do kategorie socialné
potfebnych, ale také velmi ¢asto na pokraj zoufalstvi. Ztrata zraku je zradna v kazdém
véku. V produktivnim véku se klienti vyrovnavaji ¢asto se ztratou zaméstnani (75%
nezaméstnanych mezi téZce zrakové postizenymi, az 90% nezaméstnanost mezi zcela
nevidomymi), mnohdy s rozpadem rodiny. V seniorském véku se Casto jedna o rezignaci z
dlvodu nemoZnosti oéekavat jiz zlepSeni zdravotniho stavu na sklonku Zivota. Krizova
intervence je tedy velmi potfebna. Zajistujeme ji pfedev$im psychologem. Nasi pracovnici
jsou proskoleni v zakladnim rozpozndni krize u klienta a co délat v prvnich chvilich. Casto
pomaha i tzv. motivacni intervence (setkavani se s podobné postizenymi).

I1.2. Poradenstvi a konzultace (vSeobecnég,
socialné pravni a pracovneé pravni):

jedna se o nejvice vyuzivanou sluzbu vibec. Té%ce zrakové postizeni klienti se na nas
obraci s otadzkami vdeobecnymi typu "kam se obratit", ale zrakové postizeni zplsobuje
téZzkosti ve finan¢ni situaci klienta, ktery se po oslepnuti stava socialné potfebnym, ale
predevsim se stdva nezaméstnanym, pripadné bezprostfedné ohrozenym ztratou
zaméstnani.

a. vsSeobecné poradenstvi: "kam se obratit pro feSeni daného problému" - nevidomi
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klienti si v dusledku zrakoveého postizeni nejsou schopni sami udélat to, co drive
zvladali. Nyni potfebuji sluzbu (instalatér, malifi atd.)

b. socidln& pravni poradenstvi: "jaky je postup pfi zadosti o pomucku, o socidlni
davku" - toto poradenstvi je ¢asto spojeno s pomoci pfi vyplnéni formulare a
pomoci pFi zajisténi potfebnych dokumentd.

c. pracovné pravni poradenstvi: zde je prace nejslozitéjsi, "vysvétlovat pfipadnému
zaméstnavateli, co jeho pracovnik mutZe a co ne, co by k tomu & onomu
potfeboval" - pomoct vyhledavat firmy, které by tézce zrakové postizeného
zaméstnali a jak, na jakou praci, poradit se zpfistupnénim pracovniho prostfedi,
vysvétlovat co nevidomy zaméstnanec mize a co nemuze. S touto ¢innosti hodné
souvisi spoluprace s Rehabilitacnim a rekvalifikacnim stfediskem pro nevidomé v
Praze Dédina pti zafazovani klienta do rekvalifikace, dale se Sjednocenou
organizaci nevidomych a slabozrakych, ktera porada po celém tzemi CR kurzy
dovednosti potfebnych k ziskani zaméstnani pro zrakové postizené. SONS
zajistuje lektory a kurzy financuje, nasi pracovnici participuji na depistazi
vhodnych klientd v produktivnim véku, ktefi jsou bez zaméstnani a v zajisténi
vhodnych prostor pro konani kurzu.

I1.3. Odstranovani bariér:

PFestoze se na prvni pohled mize zdat, Ze otazka bariérovosti prostfedi je predev&im
otazkou lidi s tézkym télesnym postizenim, opak je pravdou. Na nevidomé a jinak tézce
zrakoveé postizené ¢eka v ulicich nasich mést rada prekazek, které jim pomahame
odstranovat, napf. zajisténi opravy ozvuceného semaforu, ktery netikd a mél by. Na
dispecink klient mize nahlasit problémy s prekazkami obtizné rozpoznatelnych bilou holi,
napt. prekazky ve vysi hlavy bez pevného oznaceni na zemi, nebo prosklené plochy
zastavek méstské hromadné dopravy ¢&i vstupnich dvefi, které se stavaji pasti pro tézce
slabozraké obcany. V této problematice Uzce spolupracujeme se Stiediskem pro
odstranovani bariér SONS, také s Dopravnim podnikem mésta Brna. Podarilo se zajistit
privodcovskou sluzbu na Hlavnim vliakovém nadraZi v Brné pro bezpeény pfestup nebo
vychod z nadrazi, obdobnou sluzbu Dopravniho podniku mésta Brna k bezpecnéjsimu
zvladani trasy pro klienty, ktefi se pohybuji sami. Jedna se bezesporu, na rozdil od klasické
privodcovské sluzby o intervenci ve prospéch nevidomych klientli, nebot odstrafiovanim
bariér a umistovanim akustickych prvk{ pro lepsi orientaci se zkvalitiuji trasy klientim,
ktefi se nauci chodit sami.

I1.4. Pohybové a sportovni aktivity:



Chybéjici nebo té&Zce postizeny zrak zplsobuje bezesporu omezenou pohyblivost, coz mlze
mit véechny duisledky nedostatku pohybu. Podporujeme proto sportovni a pohybové
aktivity nevidomych. Kromé nenarocnych vychazek a turistiky chceme predevsim podpofit
sportovani v tradi¢nich sportech nevidomych lidi, at uz to jsou kuzelky nebo showdown,
tzv. aplikovany stolni tenis pro nevidomé. O blahodarném plsobeni pohybu pro klienty
neni asi potfeba hovofit. Proto tyto aktivity Fadime do aktivizac¢nich intervenci.

I1.5. Kulturné vzdeélavaci aktivity:

Nekteré velmi souvisi s kurzy Cteni bodového pisma, v nichz se k procviCovani pouzivaji
uryvky z beletrie, které jsme schopni na braillské tiskarné pripravit. Cteni musi byt vhodné
doplnovano "relativné oddechovym" poslechem nebo vlastni tvorbou. Mezi vyznamné
aktivity patfi také organizovani specialnich exkurzi, kde umozni nevidomym si exponaty
nebo zajimavé objekty prohlédnout "hmatem". Mezi velmi navstévované se fadi i
prednasky a povidani o cestovani, kde jeden externi spolupracovnik, pracovnik cestovni
kancelafe, prichazi povidat o cestdch a nosi s sebou kromé fotografii také zvukové
nahravky a zajimavé predméty samoziejmé s moznosti prohlidky "hmatem".

I1I1. Sluzby socialni péce
II1.1. Doprovod klienta (privodcovska sluzba):

je uréena klientlim, ktefi ji momentalné nutné pottebuiji, tedy nejedna se o pravidelné
nebo dlouhodobé poskytované sluzby. K doprovodu klienta ma nase spolecnost nékolik
privodcl, ktefi prosli zakladnim zaskolenim. Nej¢asté&ji klienti potfebuji doprovod k Iékafi
nebo na Ufad. Zejména v tom druhém pripadé je sluzba obvykle spojenai s
predéitatelskou sluzbou a jednordzovou pomoci pti vypliovani formulaid. Jako novinku
jsme zavedli i doprovod na nakup. Tato sluzba se zatim testuje. Oproti donaskové sluzbé
pecovatelek ma klient tak moznost daleko lepsiho vybéru pfimo v obchodé za pomoci
asistenta. Nékteré obchody, zejména ty, do nichz klient chodi ¢asto nakupovat, tuto sluzbu
zajisti sami. V pripadech koupé jiného zbozi nez potravin se vsak lépe osvédcCuji nasi
asistenti.

I11.2. Predcitatelska sluzba:

Pfes veliké mnozstvi kompenzaénich pomucek Fedici tento problém, je potad dostateéné
mnoZstvi nevidomych, ktefi pomlcek vyuZivat nemohou. Jedna se pfedev&im o seniory
nebo i mentalné postizené klienty s tézkou zrakovou vadou. Zde nezbyva nic jiného, nez
zajistit predcitatelskou sluzbu. Tuto sluzbu vyuzivaji zejména osaméli lidé s tézkym
zrakovym handicapem.

II1.3. Navstéva u klienta, terénni socialni prace:

Jedna se o jedinou sluzbu s velmi komplexni nabidkou sluZeb. Je uréena klientdm, ktefi
nemohou dochazet do naseho stiediska a to ani s privodcem. Pfi navitévé klienta v
domacim prostfedi nenahrazujeme pecovatelskou sluzbu, ale vyznamné ji doplfiujeme.
Clovék vyzadujici peCovatelskou sluzbu, ktery je navic téZce zrakové postizen obvykle
potfebuje spoustu dalsich ¢innosti, které pelovatelska sluzba nezajistuje. Je to napf.
predditatelska sluzba, prvni pomoc pfi zvladani novych pfistroji a pomticek v domécnosti,
atd. Zahdjili jsme v tomto sméru spolupraci s pecovatelskymi sluzbami mésta Brna i
nestatnimi zfizenimi a informovali je, v ¢em jim mdZeme byt ndpomocni. Nase socidlni
pracovnice dochazi také do domovt dichodcd, kde maji nevidomého obyvatele, nebo i do
|éceben pro dlouhodobé nemocné.

II1.4. Ostatni jednorazova pomoc:

Jednéa se o pomoc napft. pti vytizovani nejrizné&jdich zaleZitosti, napt. v bytové otdzce,
nebo o pomoc pfi vyplfiovani nejrliznéjsich formulaid, napt. pFi s¢itani obyvatel nebo pfi
zadosti o odsSkodnéni za nacizmus nebo také napf. o pomoc pfi nezbytné veterinarni péci o
vodiciho psa klienta. Opét tuto sluzbu vyuzivaji predevsim starsi a osaméli klienti.



I pro tyto &innosti jsou soudasti této zavéreéné zpravy prehlednd tabulka o poctu klientd,
ukazka rozvrhu prace, klientského listu i konkrétni ukazky zapisu do klientského listu.

V zavéru ptiloh uvadim i ostatni ¢innost jako je G&ast na nejriznéjsich akcich, konferencich
a seminafich, stdze a praxe studentd, publikaéni &innost a jiné nase &innosti nezafazené v
predeslém (TyfloMobil - soutéz v prostorové orientaci a samostatném pohybu, Vanoc¢ni
dilna, atd.)

I1. Jak probiha realizace sluzby pro
jednotlivé klienty

A) odkud klienti prichazeji
o Tyfloservis

o v prib&hu zédkladni socidlni rehabilitace, poskytované Tyfloservisem,
klient potfebuje predevsim sluzby socialni péce - predevsim
privodcovskou a pred¢itatelskou sluzbu. Déle potfebuje poradenstvi a
zapojeni do motivacnich aktivit.

o po ukonceni zakladni socidlni rehabilitace

o dal&i intervenéni sluzby - zacvik s pomlckami na zptistupnéni informaci
o . v s v v ’ L7 ’
(PC pomucky), intervencni sluzby k udrzeni nabitych dovednosti

o pracovné pravni poradenstvi, pfipadna moznost rekvalifikace, zapojeni do
volnodasovych aktivit k zabrané&ni psychopatologickym jevim
zplsobenym frustraci klienta.

e Clenska zakladna SONS, ktera je schopna upozornit na osaméle Zijici zrakové
postizené obcany

o |ékari, ucitelé, zaméstnavatelé, ktefi se setkaji se zrakové postizenym
e instituce statni spravy a samospravy (okresni, obvodni, méstské a obecni Urady)

e ostatni subjekty statni i nestatni (Skoly, jiné organizace NNO)

B) jak se s nami kontaktovat

e osobné: navétévou ve stfedisku (v pFipadé nutnosti zajistime privodce), ve vétsiné
pripadl je potFebny osobni kontakt a pfitomnost ve stfedisku. Vé&tsina nasich sluzeb
je ambulantni.

e pisemné na nasi adresu a to v takové podobé, v jaké si klient vyzada (slepecky tisk,
zveétSeny Cernotisk)

o elektronicky (e-mailem)

¢ telefonicky: Dispecink asistentskych sluzeb s vyhrazenym telefonem pro pfijem
pozadavkt muze slouZit i k prvnimu kontaktu. Nemusi zde klient zadat jen o

konkrétni sluzby nami poskytované, ale na cokoliv s ¢im ma problémy a my
zajistime kontakt a nasmérujeme.

C) postup pri vyrizovani zadosti

e ve v&t3iné pFipadl je nutnd navstéva klienta u nas (poradni den: &tvrtek 13 - 18 hod.
nebo po vzajemné telefonické dohodé i jindy), pokud navstévu u nas zdravotni stav
klienta neumoznuje, navstivime klienta sami (terénni socialni prace - poskytujeme
zatim jen v Brné)

e rozhovorem s klientem zjistime potfeby a moznosti klienta (poradna, konzultace)
e na zakladé tohoto zjisténi s prihlédnutim na moznosti a kapacity centra

o nabidneme klientovi sluzbu, resp. sluzby, Gcast na aktivitach, které
poradame, nebo



o doporucime klienta do jiného zafizeni (Tyfloservis, Rehabilitacni a
rekvalifikacni stfedisko Dédina, Ustav pro zrakové postizené v Brné
Chrlicich, atd.).

D) spoluprace
Tyfloservis, o.p.s., krajské ambulantni stfedisko

e vzdjemna individudlini spoluprace v pfipadé jednotlivych klientl (malokdy potfebuje
klient sluzby jen Tyfloservisu nebo jen nase)

¢ supervize dlouhodobych intervencnich sluzeb

v z ’ ’ 7 O e ’ 7n . O (¢} o s s
e zaskolovani novych pracovniku (socialnich pracovniku, pruvodcu) v zakladech prace s
nevidomym (jak nevidomého vést, na co si dat pfi kontaktu s nevidomym pozor,
prakticka cviceni i v terénu)

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych

e spoluprace pii zajistovani kurzi dovednosti potifebnych k ziskdni zamé&stnani pro
zrakové postiZzené;

e (cast na Skoleni pracovnikl v oblasti socidlné a pracovné pravni

e spoluprace s pravnim oddélenim SONS

e celostatni seminafe a vymeény zkusenosti
Katedra specidlni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity

o stdZe studentd k ziskani praktickych znalosti a kontaktl s nevidomymi

¢ odborna garance

« &koleni pracovnikd v oborech oftalmologie, tyflopedie, pedagogika a psychologie
Stredisko pro pomoc nevidomym a slabozrakym studentdm TEIRESIAS na MU Brno:

e spoluprace pii stanoveni optimalni kompenzaéni elektronické pomUicky na bazi PC pro
zrakové postizeného studenta MU Brno

o ziskavani klientl pro celozivotni vzdé&lavani, které stiedisko Teiresids provozuje

IV. Nase dalsi aktivity

V zavorce je uveden polet zaméstnancd, ktefi se dané akce G&astnili.

Ucast na rekondiénich pobytech:
17.-31.8.2001, Kouty nad Desnou (5)
18.-25.8.2001, Cefinek (Jihlava) skoleni (2)
25.8.- 1.9.2001, Kuklik u Snézného na Moraveé (1)

J¢&ast na propagacnich akcich, vystavach a konferencich (kdy a kde):
1.

22.1. - FI MU Brno - seminaf o souc¢asném stavu sluzeb pro zrakové postizené
studenty na stfedoevropskych vysokych Skolach (1)

25.-27.3. - konference ISSS Hradec Kralové (2)

18. - 19.6. - Brno - Tmavomodry festival s vystavou kompenzaénich pom{cek pro
nevidomé (5)

N

4, 21.-.23.9. - Hradec Kralové - Edukace a rehabilitace zrakové postizenych na
prahu nového milénia (5)

15.-19.10. - Brno - Invex (7)
6. 6.-9.11. - Brno - Rehaprotex (4)



http://www.brno.braillnet.cz/isss2002/
http://www.brno.braillnet.cz/invex2001/
http://www.brno.braillnet.cz/rehaprotex2001/

7.

25.-28.11. - Bratislava - Medzinarodna konferencia "Rozvoj zamestnanosti
zrakovo postihnutych" (1)

Staze a praxe pro studenty a pirednaskova cinnost (kdy, kde a pro kolik
ucastniki):

1.

Péce o praktikantky - 2 studentky VSSP. Doba praxe v terminu od 28.5. do
7.6.2001.

Konzultace k semindrni praci - soc. pravni $kola. Osloveni asi 10 klientd k ziskani
o
podkladu.

Gymnazium Brno Bystrc - informace o TyfloCentru Brno, o.p.s., jeho ¢innosti a
’ v s s v v . z FRTS . s o
vyzhamu poradane soutéze pro nevidome a aktivitach pro nevidomé vubec.

Individudlni pravidelna konzultace se studentkou PedF nad diplomovou praci (asi
1/2 roku).

18.10. - semina¥ Blind Friendly Web na Invexu 2001 (3)

8.11. - seminar o kompenzacnich pomtickach pro pracovniky OU -
RehaProtex Brno (1)

Uverejnéné clanky a staté v casopisech, icast na rozhlasovém ci televiznim
vysilani s tematikou zrakové postizenych:

1.

7.

"Uloha socialni pracovnice pfi poskytovani psychologickych sluzeb zrakové
postizenym" (sbornik konference Edukace a rehabilitace ZP na prahu nového
milénia v Hradci Krélové);

"Vyznam informacnich a komunikacnich technologii v edukacnim a rehabilitacnim
procesu zrakoveé postizenych" (sbornik konference Edukace a rehabilitace ZP na
prahu nového milénia v Hradci Kralové);

Computer 01/2001 - Mohou pocitac¢e mluvit?, 02/2001 - Odecitace obrazovky

Ceské vyroby, 03/2001 - Zahrani¢ni odecitaCe obrazovky, 18/2001 - Braillské

radky (Cestné uznani Vladniho vyboru pro zdravotné postizené za publikované
dilo propagujici problematiku zdravotné postizenych);

Clanek propagujici soutéz v POSP nevidomych - Bystrcké noviny, fijen 2001;
Clanek v Bystrckych novinach v listopadu 2001 - informujici o uskute¢néné
soutézi;

Cesky rozhlas 1 Radiozurnal, Izurnal vénovany tematice Blind Friendly Web (2);

Regionalni zpravodajstvi CT - propagace Vanoéni dilny v TyfloCentru (2);

Ucast na skoleni a seminafich (kdy, kde, délka):

1.

u kWD

6.

20.-24.2., 6.- 10.3., 20.-23.3. Usti nad Labem - kurz k problematice EU: Pfiprava
na implementaci strukturalnich fondd a Kohezniho fondu (1)

9.7.2001 - kurz pro instruktory VT - SuperNova - Praha - CVUT Tereza (1)
6. - 9.9. - seminar socialnich pracovnic SONS a TyfloCenter v Usti nad Labem (2)
19. - 21.10. - 8koleni socidlné&pravnich poradcl - v Chlumci nad Cidlinou (1)

22. - 24. 10. - vzdélavaci kurz zaméreny na zdokonaleni dovednosti pro ziskani
zaméstnani pro ZP - Jihlava (1)

23.- 25.11. Praha Dé&dina - setkani instruktorl VT pro zrakové postizené (5)

Nase akce pro verejnost:

1.

Den otevrenych dvefi s vystavkou praci v rdmci mésice pro neziskovy sektor -
20.2.2001 - klubovna TC na Chaloupkové ulici.

Soutéz v prostorové orientaci a samostatném pohybu nevidomych 13.10.2001
Brno-Bystrc


http://www.brno.braillnet.cz/invex2001/
http://www.brno.braillnet.cz/rehaprotex2001/
http://www.brno.braillnet.cz/rehaprotex2001/

3. Vanocni dilna
o 10. - 11.prosince 2001, pocet klientt - 20,

o navazana spoluprace s Domem ekologické vychovy Lipka, Centrem
volného ¢asu Domecek Brno Bohunice

4. Vydavani informaéniho &tvrtletniku Chaloupka, stav odbérateld k 31.12.2001

pocet

forma casopisu -
p odbératelt

ve slepeckém pismu 18
zvétsSeny Cernotisk 43
zvukova podoba 18

digitalni podoba (e-

mail) 14

celkem 93

V. Cinnost spoleénosti v &islech

Tab. ¢. 1: Skupinové intervence (Centrum socidlnich sluzeb)

Tab. ¢. 2: Individualni kratkodobé intervence (Centrum socialnich sluzeb)

Tab. &. 3: Sluzby socialni péce (Centrum socialnich sluzeb)

Tab. &. 4: PFehled doporuéenych pomucek v Brné (Centrum pomdcek a informatiky)
Tab. &. 5: PFehled doporuéenych pomucek v okresech Jihomoravského kraje a v dal$ich
krajich (Centrum pom{cek a informatiky)

Tab. &. 6: Individudlni dlouhodobé intervence (Centrum pomticek a informatiky)

Tab. ¢. 1 Skupinové intervence

Dlouhodobé
typ pocet ile:;:;IiVVCh ceII:(c:;levnfgéet ?zﬁeetnlt(;lkeyctlfl
listd)
B 18 44 6
R 21 84 13
T 9 71 24
\" 14 28 11
b3 62 227 54



http://www.centrumpronevidome.cz/vanoce/2001.php

Kratkodobé

pocet jednotlivych celkovy pocet poc_et klue,ntﬁ
typ = n o (klientskych
sluzeb klientu . .o
listu)
C 11 70 12
E 13 54 4
b3 24 124 16

Tab. ¢. 2: Individualni intervence kratkodobé

pocet pocet klientd
typ jednotlivych (klientskych
sluzeb listd)
K 16 16
0] 27 30
S 369 98
b3 412 144

S - poradenstvi

v 188 42
s 159 52
typ. porad
k 22 4
b3 369 98
p 5 5
t 151 39 forma porad
e 2 2




n 199 43

d 12 9

2 369 98

Tab. €. 3 Socialni péce

S - socialné - pravni konzultace a poradenstvi, véeobecné poradenstvi

. ., . ocet klientd
t ocet jednotlivych sluzeb p 5 .
yp p ] y (klientskych listi)
D 92 25
N 42 20
P 30 10
J 32 16
b3 196 71
4 -
Vysvetlivky
B - kurz ¢teni a psani bodového pisma
R - rucni prace a kurzy manualni zru¢nosti, modelovani a vytvarné techniky
dlouhodobé
kurzy
T - kurz socialni komunikace (trénink chovani v nejriiznéjsich situacich)
sluzby
poskytované
skupiné
V - vareni, prace v kuchyni, stolovani
C - cviceni, show down, sport, turistika, vychazky, pohybova kultura
E - exkurze, pfednasky, vystavy, divadla, literdrné-dramatické aktivity
kratkodobé
K - krizova intervence (psycholog) kurzy a
aktivity
sluzby
O - odstrarfiovani bariér poskytované
individualné




v - vSeobecné

n - ndvstéva ve stredisku

d - doma

s - socialni typ porad
k - krizové

p - postou

t - telefonicky (mimo objednavani klient{)

e - elektronicky ;0;23

D - doprovod klienta (privodcovskéa sluzba)

N - navstéva u klienta doma, na pracovisti, ve skole

P - predcitatelska sluzba na Ufadu, doma, ...

J - jiné jednorazové pomoci (pomoc s vyplfiovanim formulard, ...

)

Tab. ¢. 4 Prehled doporucenych PC pomticek v Brné

a|s5 |77 13|13 |8|9|11]|12] 5 | zkoleni
Brno - jih 1 1 1 3 1
Brno - 21 1| 2| 2 212 2| 2| 15 6
stred
Brno -
21| 1| 1 1] 3] 1| 10 2
sever
Bystrc 1 1 2 2 6 1
Jundrov 1 1 2 1




nggovo 1 1 1 2 5 2
Liger 1 1 2 1
ﬂékovec 1 1 2 2
Reckovice 1 1 2 2
Vinohrady 1 1 2 0
Zidenice 1 1 1 1 1 5 2
b3 0|10 | 3 | 10 6 3|43 9 6 | 54 20

Tab. ¢. 5 Prehled doporucenych PC pomiicek v okresech
Jihomoravského kraje a v dalsich okresech

1 .

7 1 S T 1 1 skole

1517 x| 3|3 |p|pP |82 1|2 % ni
1 1

Brno 0| 0|3 o| 6| 3| 0| 0[4|3| 9| 6| 54 20
Blansk 1 > 1 1 5 0
(0]
Brno - 4| 1 1| 1 1] 2 10 5
venkov
Breclav 1 2 1 2 6 3
Hodoni 1 2 1 4 1
n
Vyskov 2 2 0
§”°Jm 1 3 1 4| 1] 10 4




1 1 1
b3 1 3 0 5 1 1 5 4 8 9 91 33
Jihlava 2 1 2 3 2 13 6
Havl.
Brod ) 2 i
Trebic 2 1 1 4 1
Zdar n. 2 2 1 1| 6 2
Saz.
‘n’;“c' o| s 4| 1| o] o|l1|3]| al| 3| 24 10
Uh.
Hradist 3 2 2 7 4
é
Zlin 1 1 3 2 12 8
Zlinsk | o | 4 ol o| o| o|1]|0| 5| a| 19 12
y kraj
Frydek
-Mistek 1 1
Hradec
Kral. 1 1 2
Svitavy 1 1 2 2
Jindr.
Hradec 1 1

2 1 2 1 14
b3 1 2 7 7 1 1 8 8 7 6 0 57

Tab. ¢. 6 Individualni intervence dlouhodobé

kurzy

pocet hodin

pocet kurzi

klavesnice

324

17




nacvik hlas. syntézy 69 1
Cteci pristroj (5) 1353 54
digitalni lupa (7) 220 5
lupa s hlasem (7%*) 295 10
elektronicky zapisnik (13) 264 7
nadstavbové 264 7
konzultace 228 121
2 3 155 229
4

5 Cteci pristroj pro nevidomé

7 digitalni zvétSovaci lupa
autonomni
7* digitalni lupa s hlas. podporou pomucky
elektronicky zapisnik -
13
notebook
13* | elektronicky zapisnik - Aria
SP PC pro sluchové postizené
TP PC pro télesné postizené
8 adaptér hlas. syntetizatoru
9 programové vybaveni pfidavné pomucky
11 tiskarna




12

zarizeni pro prenos digitalnich
dat




