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Uvodni ustanoveni

Tento standard vymezuje verejny zavazek socialné terapeutické dilny HapAteliér, zejména
jeji poslani, cile, zasady poskytovani a okruh osob, kterym je sluzba uréena. Sou€asné
stanovuje zakladni principy uplathovani vlastni vile uzivatell, ochrany pfed predsudky
a negativnim hodnocenim a navaznost na pracovni postupy sluzby.

Socialné terapeuticka dilna je poskytovana ambulantni formou na pracovisti TyfloCentra
Brno, 0.p.s. na adrese Chaloupkova 3131/7, Brno — Kralovo Pole. Sluzba je poskytovana
v kapacité odpovidajici platné registraci.

Vefejny zavazek sluzby je zvefejiiovan v obsahové shodné podobé na webovych strankach
poskytovatele a v dal§ich informaénich materialech. Udaje jsou v souladu s registraci sluzby
a jsou prubézné aktualizovany.

Vefejny zavazek je formulovan srozumitelnym zplsobem pro zajemce o sluzbu, uzivatele,
jejich blizké osoby i vefejnost. Jeho naplfiovani je pravidelné sledovano a vyhodnocovano

v ramci systému hodnoceni kvality sluzby.

1 Poslani sluzby

Poslanim sluzby je dlouhodobé podporovat osoby, které se v disledku svého zrakového
postizeni nachazeji v nepfiznivé socialni situaci a nemohou se aktualné uplatnit na
otevieném ani chranéném trhu prace, pfi ziskavani, obnovovani a udrzovani pracovnich
a socialnich navyku a dovednosti.

Prostfednictvim pracovnich, rukodélnych a dalSich Cinnosti sluzba podporuje rozvoj
pracovnich a socialnich kompetenci, samostatnosti, komunikace a schopnosti
spolupracovat tak, aby uzivatel mohl v co nejvy$8i mozné mife vyuzivat své schopnosti
v béZném Zivoté a podle svych mozZnosti se pfipravovat na dalSi vzdélavani, pracovni

rehabilitaci nebo pracovni uplatnéni.

2 Cile sluzby

Cilem sluzby je prostfednictvim pravidelné podpory rozvijet a udrzovat pracovni a socialni
dovednosti uzivatele a pfispivat ke zmirnéni jeho nepfiznivé socialni situace.

Sluzba usiluje o to, aby uzivatel podle svych individualnich moznosti:

. ziskal, obnovil nebo si udrzel pracovni navyky, zejména pravidelnost, dochvilnost,

pfipravu na praci, dokon€ovani ¢innosti a péci o pracovni misto,
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. ziskal, rozvijel nebo si udrzel pracovni a manualni dovednosti vyuzitelné pfi

pracovnich a dalSich béznych ¢innostech,

. rozvijel jemnou a hrubou motoriku potfebnou pro vykonavani pracovnich ¢innosti,

. dokazal vyjadfit své potreby, preference a pfipadné obtiZze souvisejici s vykonavanou
cinnosti,

. dokazal komunikovat a spolupracovat s pracovniky a dalSimi uzivateli pfi planovani

a provadeéni pracovniho postupu,

. dokazal podle svych schopnosti pracovat podle dohodnutého nebo zadaného
pracovniho postupu a postupné zvladat jednotlivé Cinnosti s mensi mirou podpory,

. posiloval svou samostatnost, odpovédnost a aktivni pfistup k praci,

. podle svych moznosti ziskaval pfedpoklady pro dalSi vzdélavani, pracovni
rehabilitaci nebo uplatnéni na chranéném Ci otevieném trhu prace.

Konkrétni cile spoluprace jsou stanovovany individualné podle potfeb a moznosti uzivatele

a jsou priibézné vyhodnocovany v ramci individualniho planovani.

3 Okruh osob, kterym je sluzba urcena

Sluzba je urCena osobam ve véku 16 az 70 let s tézkym zrakovym postizenim nebo
s kombinovanym postizenim, z nichz jedno je zrakové, které se nachazeji v nepfiznivé
socialni situaci souvisejici zejména s omezenymi moznostmi pracovniho uplatnéni,
nedostateCné rozvinutymi nebo oslabenymi pracovnimi navyky a dovednostmi nebo
potfebou jejich dlouhodobého udrzovani.

Sluzba je urCena osobam Zijicim v uzemi vymezeném platnou registraci sluzby, tedy
Jihomoravském kraji.

U osob s kombinovanym postizenim se pfi jednani se zajemcem posuzuje, zda jejich
individualni potieby, zpusob komunikace a potfebna mira podpory odpovidaji moznostem
sluzby a jejimu personalnimu, odbornému a materialné-technickému zajisténi.

Pokud potfeby zajemce pfesahuji moznosti socialné terapeutické dilny, pracovnik s nim
situaci projedna a podle potfeby mu poskytne informace o vhodnych navaznych zdrojich
nebo sluzbach.

Nepfizniva socialni situace, na kterou sluzba reaguje

Sluzba reaguje zejména na situaci osoby, ktera v disledku tézkého zrakového postizeni
potfebuje dlouhodobou a pravidelnou podporu pfi ziskavani, obnovovani nebo udrzovani
pracovnich navykl a dovednosti a jejiz aktualni schopnosti a situace ji neumoziiuji uplatnéni

na otevieném nebo chranéném trhu prace bez dalsi podpory.
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Potfebnost sluzby je vzdy posuzovana individualné pfi jednani se zajemcem. Samotna
prislusnost k cilové skupiné automaticky nezaklada potfebnost poskytovani sluzby.
Kapacita sluzby

Maximalni ro¢ni kapacita sluzby ¢ini 50 unikatnich uzivateld. Okamzita kapacita sluzby
odpovida udajum uvedenym v platné registraci sluzby a €ini 8 uzivatell sluzby.

Skute¢ny pocet uzivatell u€astnicich se konkrétni skupinové Cinnosti je pfizpldsobovan
charakteru c&innosti, velikosti a uspofadani prostoru, poctu pfitomnych pracovnikd,
individualnim potfebam uzivatell a bezpec€nosti prace.

Individualni posouzeni potieb a moznosti sluzby

PFfi jednani se zajemcem pracovnik spoleCné se zajemcem posuzuje, zda zpusob
poskytovani ambulantni sluzby, prostfedi dilny, personalni zajisténi a dostupna mira
podpory odpovidaji jeho individualnim potfebam.

Potfeba podpory pfi orientaci, sebeobsluze, komunikaci nebo dalSich ukonech sama o sobé
neni automatickym divodem pro neposkytnuti sluzby. Posuzuje se, zda Ize potfebnou
podporu zajistit v ramci druhu sluzby, jejich zakladnich €innosti, personalnich moznosti
a bezpecnych podminek poskytovani.

Podrobnéjsi postup je upraven ve Standardu €. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu.

4 Zasady poskytovani sluzby

. Respekt a partnerstvi — pracovnici pfistupuji k uzivatelim s uctou, respektu;ji jejich
dUstojnost, prava, osobni hranice a vnimaiji je jako rovnocenné partnery.

. Respektovani vlastni vile — sluzba je poskytovana na zakladé svobodného
rozhodnuti uzivatele. Uzivatel se podili na rozhodovani o prubéhu sluzby, volbé &innosti
a cilech spolupréce.

. Individualni pfistup — zpusob podpory vychazi z individualnich potfeb, schopnosti,
zkuSenosti a osobnich ciltd uzivatele.

. Podpora samostatnosti a aktivity — pracovnici neposkytuji véts§i miru pomoci, nez
uZivatel potrebuje, a hledaji takové pracovni postupy a upravy, které mu umozni zvladat
¢innosti co nejsamostatnéji.

. Rozvoj pracovnich a socialnich kompetenci — €innosti sluzby sméfuji k ziskavani,
obnovovani nebo udrZzovani dovednosti potfebnych pro pracovni a bézny spole€ensky Zivot.
. Profesionalita a bezpe€nost — pracovnici postupuji odborné, respektuji své
kompetence a dbaji na bezpecné podminky pfi vykonavani pracovnich Cinnosti.
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5 Uplatrfiovani vlastni vule uzivatelt

Poskytovatel vytvari podminky, aby uzivatel mohl pfi poskytovani sluzby uplathovat svou
vlastni vili a aktivné se podilet na feSeni své nepfiznivé socialni situace.

Uzivatel je vniman jako rovnocenny partner. Pracovnici mu poskytuji srozumitelné
informace o dostupnych moZznostech, podporuji jej pfi rozhodovani a podle potieby
upozoriuji na mozné dusledky jednotlivych voleb. Kone¢né rozhodnuti v zalezitostech,
o kterych je uzivatel opravnén rozhodovat, pracovnici respektuji.

V ramci sluzby uzivatel zejména:

. spolurozhoduje o cilech, rozsahu a pribéhu poskytovani sluzby,

. voli z dostupnych pracovnich &innosti podle svych potfeb, schopnosti, zajmu
a individualniho planu,

. mulze pfichazet s vlastnimi navrhy pracovnich ¢&innosti nebo projektl, pokud

odpovidaji poslani sluzby a materialnim, technickym a bezpecnostnim mozZnostem dilny,

. rozhoduje, zda nabizenou €innost pfijme nebo odmitne,

. vyjadfuje svou spokojenost €i nespokojenost a midze navrhovat zmény,

. podili se na hodnoceni pribéhu sluzby a naplfiovani svych osobnich cild,

. muze sluzbu ukondit zplsobem stanovenym ve smlouvé a pravidlech sluzby.

Pokud ma uzivatel obtize s porozuménim nebo rozhodovanim, pracovnik pfizplsobi zptusob
komunikace jeho potfebam, poskytne mu dostatek ¢asu a podle jeho prani vyuzije dalSi
vhodné formy podpory. Omezeni svépravnosti samo o sobé neznamena, Ze uzivatel

nemuze rozhodovat o zalezitostech, kterych se dané omezeni netyka.

6 Ochrana pred pfedsudky a negativhim hodnocenim

Poskytovatel vytvari a uplatfiuje pravidla, ktera predchazeji pfedsudkim a negativnimu

hodnoceni uzivatell v souvislosti s jejich zrakovym postizenim nebo vyuzivanim socialni

sluzby.

Pracovnici:

. jednaji s uzivateli dlistojné a s respektem a pouzivaji respektujici terminologii,

. nepfedpokladaji automaticky neschopnost nebo zavislost uzivatele pouze na zakladé

jeho zrakového postizeni,

. podporuji uzivatele v samostatnosti a aktivnim zapojeni do pracovnich a béznych
spoleCenskych cinnosti,

. respektuji bézny zpusob komunikace osob se zrakovym postizenim a vyhybaji se

zbyte€nému zddrazriovani jejich postizeni,
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. pfi prezentaci sluzby na vefejnosti dbaji na to, aby uzivatelé nebyli zobrazovani
ponizujicim, stereotypnim nebo zneuzivajicim zptsobem,

. zverejnuji informace, fotografie nebo jiné udaje umoznujici identifikaci uZivatele
pouze v souladu s pravidly ochrany osobnich udaju a se souhlasem uzivatele, je-li souhlas
vyzadovan,

. podporuji vefejnost v realistickém vnimani schopnosti a moznosti osob se zrakovym
postizenim.

Pokud pracovnik zjisti, Ze nékteré pravidlo, postup nebo zpusob prezentace sluzby muze
vést ke stigmatizaci, diskriminaci nebo negativnimu hodnoceni uzivatell, upozorni na tuto

skuteCnost vedouci sluzby a situace je projednana s cilem pfijmout vhodné opatfeni.

7 Pracovni postupy sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy upravujici prubéh poskytovani
sluzby a realizaci jejich zakladnich Cinnosti. Tyto postupy jsou pro pracovniky zavazné
ajsou prubézné aktualizovany podle zmén praxe, potfeb uzivateld a pravnich Ci
organizacnich podminek.

Pracovni postupy upravuji zejména:

. organizaci skupinové a individualni prace,

. personalni zajisténi jednotlivych €innosti,

. zpusob pfipravy a ukonc&eni skupinové €innosti,

. podporu uzivatell pfi pracovnich aktivitach,

. pfizplsobovani pracovnich postupl osobam se zrakovym postizenim,
. vyuzivani pracovnich pomucek a materialu,

. bezpecnost pfi pracovnich ¢innostech,

. individualni planovani a hodnoceni prubéhu sluzby,

. dokumentovani poskytnuté podpory.

Pracovni postupy sluzby vychazeji z poslani, cili a zasad stanovenych timto standardem

a pracovnici je pfi poskytovani sluzby uplatiuji v kazdodenni praxi.



