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Uvodni ustanoveni

Tento standard se zabyva vefejnym zavazkem sluzby Socialni rehabilitace —
vymezuje jeji poslani, cilovou skupinu, cile a principy poskytovani.

Sluzba Socialni rehabilitace zrakové postizenych je poskytovana ambulantné,
terénné, Ci distanéné (telefonicky nebo online), pokud to povaha podpory umozruje
a je to pro uzivatele pfimérené. Mistem poskytovani jsou pracovisté poskytovatele
a bézné prostredi, ve kterém se uzivatel pohybuje — napfiklad vefejné prostory,
dopravni prostfedky nebo instituce, které uZivatel navstévuje (ufady, obchody,
zdravotnicka zafizeni apod.). Casova dostupnost vychazi z provozni doby sluzby;
konkrétni terminy se sjednavaji individualné s pracovnikem. Sluzba je poskytovana
v kapacité dle registrace.

Shodné znéni vefejného zavazku sluzby (poslani, cile, zasady, okruh osob
a dostupnost) poskytovatel zverejnuje na webovych strankach a v informacnich
materialech; Udaje jsou v souladu s registrem poskytovatell a pribézné
aktualizovany.

1 Poslani sluzby

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace zrakové postizenych je podporovat osoby
s téZkym postizenim zraku pfi rozvoji, ziskavani a udrzovani dovednosti, které zlepsuji
jejich schopnost Zit samostatné, uplatiovat se ve spoleCnosti a zvladat naroky Zivota
se zrakovym znevyhodnénim.
Podpora zahrnuje zejména:
e rozvoj a upevnovani dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a aktivni
zapojeni do spolec¢nosti,
e socialné pravni, odborné technické a psychologické poradenstvi, vCetné
podpory pfi odstrafiovani architektonickych, informacnich a jinych bariér,
o« motivaci k aktivnimu zplsobu zivota, posilovani nabytych dovednosti
a zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
« asistenci a pomoc pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, které uzivatel nemuze
vzhledem ke svému postiZzeni zvladnout samostatné — s cilem umoznit mu Zit
v pfirozeném domacim prostiedi.

2 Cilova skupina

Sluzba je uréena predevsim:
e o0sobam se zrakovym postizenim od 16 let, které se vlivem svého zrakového
znevyhodnéni nachazeji v nepfiznivé socialni situaci,
e 0sobam s kombinovanym postizenim, z nichz jedno je zrakove,
e seniorlim, ktefi trpi tézkou zrakovou vadou.



V pfipadé kombinovaného postizeni je podpora zaméfena na oblast zrakového
postizeni. Pokud uzivatel potfebuje jiny typ podpory (napf. pfi télesném nebo
sluchovém postizeni), pracovnik pomaha zprostfedkovat vhodné sluzby nebo
spolupracuje s osobami, které tuto podporu uzivateli zajistuji (napf. tlumoc¢nik, osobni
asistent, zakonny zastupce nebo opatrovnik).
Sluzba spolupracuje také s:

o zakonnymi zastupci osob mladsich 18 let,

« rodinnymi pfislusniky a blizkymi osobami uZivatel(,

e porucniky ¢i opatrovniky osob s omezenou svépravnosti.
Spoluprace s témito osobami probiha tehdy, pokud to vyZzaduje charakter zdravotniho
Ci psychického stavu uzivatele nebo jeho socialni situace.
Vzdy se zaméfuje pfedevsim na zlepseni zivotni situace samotného uzivatele, a to
prostfednictvim zapojeni jeho blizkych.
Pokud uZivatel neni zbaven svépravnosti, je spoluprace s jeho okolim mozna pouze
s jeho védomim a souhlasem.
Do cilové skupiny sluzby nepatri osoby, které nesplnuji vysSe uvedena kritéria.
V téchto pfipadech pracovnik poskytne zakladni informace a zprostredkuje kontakt
na vhodné navazné sluzby ¢i instituce (viz Standard €. 8).

3 Principy sluzby

Poskytovani sluzby vychazi z téchto zasad:

o Respekt a partnerstvi — pracovnici pfistupuji k uzivatelim s uctou, zachovavaji
profesionalni hranice a partnersky vztah.

e Individualni pFistup — podpora je vzdy pfizpusobena potiebam, zdravotnimu
stavu, moznostem a zivotni situaci konkrétniho uzivatele.

o« Podpora samostatnosti — pracovnici vedou uzivatele k co nejvétSi mife
samostatnosti a sobéstacnosti.

« Rozvoj kompetenci — cilem je posilovat a rozvijet schopnosti a dovednosti
uzivatele, pfipadné pomahat s jejich udrzenim.

« Empatie — pracovnici pfistupuji k uzivatelim s porozuménim a citlivosti k jejich
fyzickému i psychickému stavu.

e Spoluprace - sluzba aktivné spolupracuje s dalSimi organizacemi, odborniky a
urady, aby zajistila navaznost a vysokou kvalitu podpory.

Poskytovatel vytvafri podminky, aby uzivatel uplatinoval vlastni vuli pfi feSeni své
situace. Pracovnici poskytuji srozumitelné informace o moznostech a moznych
dasledcich voleb, respektuji rozhodnuti uzivatele a podle potfeby zajistuji pfimérené
upravy komunikace (jednoduchy jazyk, vice ¢asu na rozmysleni, moznost pfizvat
blizkou osobu se souhlasem uZivatele).

Poskytovatel pfedchazi stigmatizaci uzivatell. Pracovnici voli distojné zplsoby
komunikace na vefejnosti, pouzivaji respektujici terminologii v dokumentaci i hovoru
a zvazuji viditelné oznacovani pomUlcek ¢i doprovodu tak, aby neposilovalo
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predsudky. Pokud hrozi situace vedouci k negativnimu hodnoceni, voli pracovnici
postupy, které chrani diistojnost a soukromi uzivatele.

4 Cile sluzby

Cilem sluzby je prostfednictvim podpory a rozvoje dovednosti pfispét ke zvyseni
samostatnosti uzivatele a zmirnéni jeho nepfiznivé socialni situace.
Konkrétné usilujeme o to, aby:
o uzivatel ziskal, obnovil nebo si udrzel dovednosti a schopnosti potfebné
k samostatnému Zivotu — umi vyuzivat bézné sluzby, pfipravit si jidlo nebo
samostatné nakoupit,
e uZivatel znal moznosti, jak smysluplné travit volny ¢as, mél pfistup k informacim
o volnoCasovych aktivitach a aktivné se zapojoval podle svych zajmu
a moznosti,
e uzivatel mél prehled o socialnim systému a védél, na koho se obratit — umi
pozadat o pfrispévky a davky, vi, kde je vyfidit a koho pozadat o podporu,
e uzivatel mél vyfeSené osobni zalezitosti souvisejici s jeho zrakovym
znevyhodnénim — bud’ samostatné, nebo s pomoci pracovnika sluzby,
« uzivatel se dokazal orientovat ve svém okoli a na vefejnych mistech, zvladal
péci o sebe i svou domacnost (napf. hygiena, vareni, nakup, uklid),
o uzivatel ziskal a umél pouzivat vhodné kompenzacéni pomucky, mél informace
o jejich nabidce a zplsobu pofizeni,
e uzivatel znal své moznosti pohybu — védél, kam se mlze vydat samostatné
a kdy pozadat o doprovod,
e uzivatel mél béhem poskytovani sluzby zprostfedkované informace, které
bézné ziskavaji lidé zrakem (napf. popis okoli, informace o prostfedi
domacnosti apod.).

Soucasti cild sluzby je také osvéta pro rodinné prislusniky, blizké osoby
a verejnost — cilem je, aby lépe porozuméli specifikim Zzivota osob se zrakovym
postiZzenim a védéli, jak jim ucinné pomahat.

Naplnéni téchto cill se odrazi v individualnim planu kazdého uzivatele a v jeho
pravidelném vyhodnocovani.

Konkrétni pracovni postupy pro jednani se zajemcem, individualni planovani
a vyhodnocovani a vyuziti navaznych zdroja jsou popsany ve Standardech €. 2, 5
a 8; tento Standard €. 1 na né pfimo navazuje.



