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Úvod
Služba "Poradny pro zrakově postižené" zprostředkovává informace, které vedou ke kompenzaci těžkého zrakového postižení, k výběru vhodných sociálních služeb a dalších forem pomoci. Služba dále poskytuje poradenství v sociálně právní oblasti, v psychologii a v oblasti odstraňování informačních a architektonických bariér. 
Pracovníci poradny pro zrakově postižené
Jednání se zájemcem o službu probíhá s pracovníkem poradny buď formou osobního, nebo bezkontaktního setkání. Po uzavření ústní smlouvy a vytvoření individuálního plánu se tato osoba stává klíčovým pracovníkem uživatele. 

Přímou poradenskou službu poskytuje sociální pracovník, pracovník v sociálních službách nebo pracovník, který je speciálně proškolený v kontaktu a práci se zrakově postiženými osobami. 
Kde službu poskytujeme

Služby jsou poskytovány na území města Brna a v detašovaných pracovištích ve městech Znojmo, Břeclav a Moravský Krumlov.
Poplatky za službu

· Služba je poskytována zdarma. 
Časové vymezení služby

Provozní doba ambulantní formy poskytování: 

	pondělí:
	9:00 - 10:00 (Brno, Mor. Krumlov, Znojmo)

	pondělí:
	13:00 - 17:00 (Mor. Krumlov – neobjednaní klienti)

	úterý:
	9:00 - 10:00 (Brno, Břeclav, Znojmo)

	středa:
	9:00 - 10:00 (Brno, Břeclav, Znojmo)

	středa:
	13:00 - 17:00 (Břeclav, Znojmo – neobjednaní klienti)

	čtvrtek:
	13:00 - 17:00 (Brno – neobjednaní klienti)

	pátek:
	9:00 - 10:00 (Brno, Mor. Krumlov, Znojmo)


Práva a povinnosti uživatele
Uživatel má právo:

· požádat o zajištění doprovodu na příslušný úřad;
· požádat o zajištění doprovodu od nejbližší zastávky MHD do místa poskytování služby;
· v odůvodněných případech požádat pracovníka o návštěvu v domácnosti;

· v odůvodněných případech požádat pracovníka o zajištění jednání v zastoupení;

· nahlížet do své osobní složky;

· požádat o změnu klíčového pracovníka;

· podat námět, připomínku nebo stížnost na způsob a kvalitu poskytování sociální služby. 

Uživatel se zavazuje:

· docházet včas na domluvené schůzky;

· omlouvat svoji plánovanou nebo náhlou nepřítomnost/neúčast;

· spolupracovat s klíčovým pracovníkem na tvorbě individuálního plánu v Klientském systému a spolupracovat při naplňování svých osobních cílů a přání.

Práva a povinnosti pracovníků služby
· Práva:

· vést záznamy o docházce a průběhu poskytování služby;

· zrušit nebo odložit setkání;

· změnit čas poskytování služby uživateli v rámci své provozní doby

Povinnosti:

· seznámit uživatele se způsobem zpracování osobních údajů;

· poskytnout uživateli nebo jím určené osobě přístup do jeho osobní složky;

· poskytovat služby v souladu s vnitřními pravidly sociální služby a individuálním plánem uživatele.

Ukončení smlouvy

a) ze strany poskytovatele

poskytovatel má právo ukončit poskytování služby

· v případě odvolání souhlasu uživatele s poskytnutím osobních údajů
· pokud uživatel porušuje opakovaně nebo hrubým způsobem vnitřní pravidla
Jedná se o tyto důvody:

· tři po sobě jdoucí neomluvené absence na konzultaci
· agresivní chování (fyzická, verbální agresivita)

· opakovaný příchod na konzultaci pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek (pokud je následkem změna chování, která znesnadňuje či narušuje realizaci poskytnutí služby)

· odmítnutí individuálního plánování 
Poskytování služby je ukončeno v den oznámení výpovědi smlouvy uživateli. K ukončení smlouvy bude na žádost uživatele vystaveno písemné odůvodnění.

Výpověď ze strany poskytovatele může učinit vedoucí služby a sociální pracovník. Pracovník, který učiní výpověď, vytvoří záznam do Klientského systému. Pokud je to možné, klíčový pracovník si domluví s uživatelem závěrečný pohovor. 

Poskytovatel stanoví dobu, po kterou nemůže uživatel službu využívat (zpravidla půl roku), z důvodu předchozího vypovězení smlouvy.
b) ze strany uživatele

· Uživatel má právo ukončit službu kdykoliv, a to i bez udání důvodu. Výpověď ze smlouvy je dostačující ústní formou a má okamžitou platnost. Uživatel tuto skutečnost sdělí kterémukoliv pracovníkovi ze služby, který přijme výpověď a informuje klíčového pracovníka uživatele, který věc zapíše do klientského systému.
· Dohodou smluvních stran k dojednanému datu.

c) dohodou

· Smlouvu lze ukončit ústní dohodou smluvních stran k dojednanému datu.

Okamžité vypovězení smlouvy:

· záměrné fyzické napadení vyžadující ošetření
· záměrné sexuální obtěžování (osahávání, obnažování,....)

· způsobí záměrně majetkovou újmu v prostorách poskytovatele nebo v průběhu poskytování služby
Kontakty na jednotlivá místa poskytování služby
Brno

telefon: 515 919 671 nebo 774 715 097
e-mail: poradenstvi@tyflocentrumbrno.cz 
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., Chaloupkova 3, 612 00 Brno
Břeclav

telefon: 532 308 076, 774 715 106
e-mail: breclav@centrumpronevidome.cz
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracoviště, Národních hrdinů 12/1, 690 02 Břeclav
Znojmo

telefon: 532 307 909, 774 715 107, 774 715 109
e-mail: znojmo@centrumpronevidome.cz
adresa: TyfloCentrum Brno, o.p.s., pracoviště, Masarykovo náměstí 446/19, 669 02 Znojmo

